
FULL NAME / CELÉ MENO ORDER NUMBER / ČÍSLO OBJEDNÁVKY

EMAIL

COMMENTS / KOMENTÁRE :

SEND RETURNS TO / POSIELAJTE NA ADRESU : CUSTOMER SERVICE / ZÁKAZNICKÝ SERVIS:

REFUND / VRÁTENIE PENAZÍ *

EXCHANGE / VÝMENA OBLEČENIA * 

PHONE NUMBER  / TELEFÓNNE ČÍSLO

IF YOU ARE NOT HAPPY WITH YOUR ORDER FOR ANY REASON, WE’LL BE HAPPY TO TAKE THE GOODS BACK 
AS LONG AS THEY ARE UNWORN AND THEY STILL HAVE THE LABELS ATTACHED WITHIN 14 DAYS OF RECEIV-
ING YOUR ORDER. PLEASE COMPLETE AND ENCLOSE THIS FORM WITH YOUR RETURNED GOODS. 

POKIAĽ Z AKÉHOKOĽVEK DÔVODU NIE STE SPOKOJNÍ S OBJEDNÁVKOU, RADI OD VÁS TOVAR PREVEZMEME 
NASPAŤ, POKIAĽ NIE JE OPOTREBOVANÝ A STÁLE SA NA ŇOM NACHÁDZAJÚ ŠTÍTKY DO 14 DNÍ OD PRIJATIA 
VAŠEJ OBJEDNÁVKY. VYPLŇTE A PRILOŽTE TENTO FORMULÁR K VRÁTENÉMU TOVARU.

*YOU WILL BE CONTACTED BY CUSTOMER SER-
VICE / BUDETE KONTAKTOVANÝ ZÁKAZNICKÝM 
SERVISOM

PLEASE ENSURE ALL RETURN PACKAGES ARE SENT WITH A TRACKABLE, INSURED SERVICE, AS WE CANNOT TAKE 
RESPONSIBILITY FOR ITEMS DAMAGED OR LOST IN THE RETURN TRANSIT.

PROSÍM UISTITE SA, ŽE VŠETKY VRATNÉ ZÁSIELKY SÚ ZASIELANÉ SO SLEDOVATEĽNOU POISTENOU SLUŽBOU, PRETOŽE 
NEMÔŽEME NIESŤ ZODPOVEDNOSŤ ZA VECI POŠKODENÉ ALEBO STRATENÉ PRI SPÄTNOM TRANZITE.

MON-FRI 10:00-16:00 CET / PON-PIA 10:00-16:00

info@biancastudio.store

Bernolákova 3

811 07 Bratislava - Staré Mesto

Slovensko

+421 944 429 090

Peter Slezák




